IZIAPHARM

Politica de Confidentialitate - Farmacia Iziapharm

(SC IZIAPHARM SRL)

Farmacia Iziapharm (operata de SC. IZIAPHARM SRL.) respecta confidentialitatea Si protectia datelor cu caracter personal ale clientilor Si
utilizatorilor. Aceastd Politica de Confidentialitate explica ce date colectdm, cum le utilizdm, cum le protejdm Si care sunt drepturile dumneavoastrad in

legatura cu acestea.
1. Operatorul datelor
SC IZIAPHARM SRL este operatorul datelor cu caracter personal. Pentru orice intrebdri legate de protectia datelor, ne puteti contacta la:

e Email: iuga.izabeladm@gmail.com
e Telefon: 0768070630

2. Datele cu caracter personal pe care le colectam
in functie de serviciile pe care le utilizati, putem colecta urmatoarele date cu caracter personal:

Informatii de identificare: Nume, prenume, data nasterii, sex;

Informatii de contact: Adresa de e-mail, numar de telefon, adresa de livrare;

Informatii medicale: Detalii despre retete, diagnostic, tratamente (doar in scopul onordrii retetelor si consultantei farmaceutice);
Informatii financiare: Detalii pentru procesarea platilor (numai in cazul comenzilor online);

3. Scopurile si temeiurile legale pentru prelucrarea datelor

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate in urmatoarele scopuri:

1. Onorarea comenzilor si livrarea produselor: Datele necesare pentru a procesa si livra comenzile online sau in farmacie.
Temei legal: Executarea unui contract.

2. Consultanta farmaceutica si preparare de retete personalizate: Datele medicale sunt utilizate exclusiv pentru a oferi servicii

farmaceutice si pentru prepararea medicamentelor personalizate.

Temei legal: Interes vital sau consimtamant explicit.

3. Comunicare cu clientii: Comunicarea informatiilor despre comenzi, servicii sau produse.
Temei legal: Consimtamant sau interes legitim.

4. imbunatatirea serviciilor: Analizam datele de navigare pentru a imbunatati experienta utilizatorilor pe site.
Temei legal: Consimtamant sau interes legitim.

5. Respectarea obligatiilor legale: Respectarea reglementarilor in domeniul sanatatii, protectiei datelor si contabilitatii.
Temei legal: Obligatie legala.

4. Cum partajam datele
Farmacia Iziapharm partajeaza datele dumneavoastra cu caracter personal doar in urmatoarele situatii:

e Curieri: Datele de contact si livrare sunt partajate cu firmele de curierat pentru expedierea produselor.
e Parteneri IT si de plata: Datele necesare pentru procesarea platilor si mentinerea functionalitatilor tehnice ale site-ului.
e Autoritati: in cazul in care suntem obligati de lege sa furnizam datele dumneavoastra autoritatilor competente.


mailto:iuga.izabeladm@gmail.com

Ne asiguram ca toti partenerii nostri respecta cerintele legale si utilizeaza datele doar in scopurile pentru care au fost furnizate.

5. Stocarea si securitatea datelor

Datele personale sunt stocate pe servere securizate si protejate impotriva accesului neautorizat, pierderii sau distrugerii. Implementam masuri

tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja confidentialitatea datelor dumneavoastra, inclusiv:

e Criptarea datelor sensibile;
e Controlul accesului la date doar pentru personal autorizat;
e Monitorizarea continua a sistemelor pentru a preveni atacurile cibernetice.

6. Durata de pastrare a datelor

Datele cu caracter personal sunt pastrate atat timp cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate, dar nu mai mult

decat:

Datele legate de comenzi si tranzactii financiare: pastrate conform legislatiei fiscale (10 ani).
Datele medicale: pastrate pentru o perioada de pana la 5 ani, conform cerintelor legale.
Datele utilizate pentru marketing: pana la retragerea consimtamantului.

7. Drepturile dumneavoastra
in conformitate cu legislatia aplicabila, aveti urmatoarele drepturi in legatura cu datele dumneavoastra:

Dreptul de acces: Puteti solicita informatii despre datele pe care le detinem despre dumneavoastra.

Dreptul la rectificare: Aveti dreptul sa solicitati corectarea datelor inexacte sau incomplete.

Dreptul la stergerea datelor: Puteti solicita stergerea datelor, in anumite conditii, daca acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile in care au
fost colectate.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii: Puteti solicita limitarea prelucrarii datelor dumneavoastra.

Dreptul la portabilitatea datelor: Puteti solicita transferul datelor catre un alt operator.

Dreptul de a va opune prelucrarii: Aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii datelor in anumite situatii.

Dreptul de a retrage consimtamantul: Puteti retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor in orice moment, fara a afecta legalitatea
prelucrarii de dinaintea retragerii.

Pentru exercitarea acestor drepturi, ne puteti contacta la detaliile de contact mentionate mai sus.

8. Plangeri

Daca considerati ca drepturile dumneavoastra privind protectia datelor au fost incalcate, aveti dreptul sa depuneti o plangere la Autoritatea

Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) din Romania.

9. Modificarea politicii de confidentialitate

SC. IZIAPHARM SRL. isi rezerva dreptul de a actualiza si modifica aceasta Politica de Confidentialitate in orice moment. Orice modificari vor fi

publicate pe site, iar data ultimei actualizari va fi mentionata la inceputul documentului. Va incurajam sa consultati periodic aceasta pagina pentru a fi
la curent cu cele mai recente modificari.

Va multumim pentru increderea acordata Farmaciei Iziapharm!



